Instytut Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego
im. prof. Wactawa Dabrowskiego

Zaklad Technologii Gorzelnictwa i OZE

ul. Powstancow Wielkopolskich 17, 85-090 Bydgoszcz
tel. 52 341 00 82

ANKIETA

Bardzo cenimy sobie Panstwa jako Klientow Instytutu i jesteSmy przekonani, Ze pelna satysfakcja
Klienta nie moze by¢ calkowicie osiggnieta bez Panstwa sugestii. W zwigzku z powyzszym
uprzejmie prosimy o wypelnienie krotkiej ankiety poprzez zaznaczenie wybranej odpowiedzi
w odpowiednich polach.

1. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ wykonanej ustugi?
Prosze¢ postuzy¢ sie 5 stopniowq skala, gdzie:
1 — bardzo Zle; 2 —7le; 3- niezbyt dobrze; 4 —dobrze; 5 - bardzo dobrze

Wyszczegoélnienie 1 2 3 4 5
A. | Sposob przedstawienia wynikow L] L] ] ] ]
B. | Czytelno$é sprawozdan z badan ] ] ] ] ]
C. | Wspolpraca w czasie realizacji badan L] ] ] ] ]
D. | Terminowos¢ realizacji uslug L] ] ] ] ]
E. | Latwos¢ kontaktu/dostepnosé kompetentnych oséb L] ] ] ] ]
F. | Kultura osobista os6b majacych kontakt z Pania/Panem ] Ol Ol ] Ol
G. | Ogélne wrazenie Pani/Pana ze wspélpracy z Instytutem ] ] ] ] ]

2. lle razy korzystala Pani/Pan z uslug naszego Instytutu?
L] jeden raz
[] nie wiecej niz 10 razy
] ponad 10 razy

3. Z jakiego zrodla dowiedziala si¢ Pani/Pan o prowadzonej dzialalno$ci w obszarze wykonywanych badan?
] oferta Instytutu
] ze strony www.ibprs.pl
] ze strony www.pca.gov.pl
[] konferencje, zjazd, sympozjum
[] polecit mi znajomy
[] w inny sposob, jaki

4. Co ma dla Pani/Pana najwieksze znaczenie przy wyborze naszego laboratorium?
(prosze zaznaczy¢ dwie najwazniejsze odpowiedzi)
[] krotki termin wykonania analizy
[] atrakcyjna cena
[] fachowa obstuga oraz doradztwo
[] fakt posiadania certyfikatu akredytacji
[] szeroka (atrakcyjna) oferta ustug
[] tatwos¢ dotarcia do siedziby
[ inne, jakie

5. Dodatkowe informacje, uwagi, sugestie:

data, nazwa firmy i/lub imi¢ i nazwisko
i/lub podpis osoby wypehiajacej ankietg*
* - ankiet¢ mozna wypetni¢ anonimowo
Bardzo dziekujemy za wypelnienie ankiety. Wypeliong ankiet¢ prosimy przesta¢ w formie

elektronicznej, faksem lub na ww. adres.

Dane osobowe zamieszczone w formularzu wykorzystywane bedq, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych wylgcznie
dla umozliwienia kontaktu z osobgq zainteresowanq.
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